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Uso de base de conocimiento

Herramienta para consulta de las soluciones temporales o alternativas asociadas a la categoría del
caso actual.

En la consola de atención del caso, dar clic en el botón Workaround, únicamente si muesta el
contador de soluciones con un valor mayor a 0. se visualizarán en una ventana la solución o
soluciones para consultar. Opciones:
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La función de impresión permite descargar la solución o soluciones en un documento
formato .doc
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